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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
GABINETE DO PROCURADOR-CHEFE
AV. DES. VITOR LIMA, 222, S. 502, ED. SANTA CLARA (REITORIA II), TRINDADE, FLORIANOPOLIS/SC - 88040-400 - (48)37219371 - PFSC.UFSC@AGU.GOV.BR -
HTTPS://ANTIGO.AGU.GOV.BR/UNIDADE/PFUFSC

PORTARIA n. 00002/2022/GAB/PFUFSC/PGF/AGU de 07 de abril de 2022.

Dispoes sobre o PAI — Portal de Atendimentos Institucional da Procuradoria Federal junto a
UFSC e altera a Portaria n. 00011/2017/GAB/PFUFSC/PGF/AGU de 25 de agosto de 2017 ¢ a
Portaria n. 00006/2017/GAB/PFUFSC/PGF/AGU, de 12 de julho de 2017.

O PROCURADOR-CHEFE DA PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso das atribui¢des conferidas pelo Art. 31, inciso I, da Portaria AGU/PGF n.
172, de 21 de margo de 2016, e pelo Art. 8.°, da Portaria Conjunta n. 1/PF-UFSC/GR, de 13 de abril de 2017, RESOLVE:

Art. 1.° A Procuradoria Federal junto a UFSC passa a adotar o PAI — Portal de Atendimentos
Institucional, da Universidade Federal de Santa Catarina no atendimento de pedidos de assessoramento juridico e das
demais demandas que ndo constituam consultoria juridica.

Paragrafo inico. As demandas por consultoria juridica e as comunicagdes entre a PFUFSC e os 6rgaos da
UFSC que cuidem das prestagdes de subsidio a defesa da UFSC em juizo ou do cumprimento de decisdes judiciais
continuam sendo processadas exclusivamente nos sistemas SPA e Sapiens.

Art. 2.° O PAI constituira modo adicional de atendimento inicial de demandas, funcionando em paralelo
com as formas usuais, como presencial, via telefone ou e-mail.

Art. 3.° Constituem metas para os proximos seis meses as demandas via PAI:

L. responderem por dois tergos das demandas de assessoramento juridico e das demais demandas que nao
constituam consultoria juridica;
II. o atendimento das demandas em, na média, dois dias uteis.

Art. 4.° A diretriz de funcionamento do PAI em paralelo com as formas usuais de atendimento inicial sera
reavaliada apds seis meses da sua adogao.

§ 1.° O processo de reavaliagdo sera presidido pelo Vice-Procurador-Chefe.

§ 2.° A reavaliacao tera por desfechos possiveis:

1. descontinuagdo do PAI,
II. manutencdo do funcionamento em paralelo;
II1. utilizagdo preferencial pelo requerente para os servigos disponiveis por meio do PAI, sendo admitidas
as demais formas de atendimento apenas quando ndo houver resposta em tempo razoavel; e
I'V. utilizacdo obrigatdria pelo requerente para os servigos disponiveis por meio do PAI, com exclusdo das
demais formas de atendimento inicial.
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Art. 5.° Os servidores responsaveis pelos servigos de atendimento das demandas:

L. consultardo rotineiramente o Painel de Controle para verificagdo das chamadas; e
II. dardo atendimento rapido e eficiente as demandas.

Art. 6.° As demandas serdo atendidas conforme ordem cronologica de entrada, a menos que casos urgente
ou de rapida solucao justifiquem ordem diversa.

Art. 7.° Apos o encerramento da demanda, o servidor proprietario do processo:

L. extraira as pecas relativas ao atendimento para arquivo formato pdf;
II. o arquivara no Sapiens em pasta criada para esse fim; e
III. langara no Sapiens as atividades realizadas.

Art. 8.° O Artigo 5.°, da Portaria n. 00011/2017/GAB/PFUFSC/PGF/AGU, passa a vigorar com a
seguinte redagdo:

Art. 5° As consultas encaminhadas, os processos administrativos, os pedidos de subsidios a defesa
da Unido provenientes dos dorgaos de execugdo da PGF e demais procedimentos administrativos
serdo cadastrados e tramitardo integralmente no Sistema Sapiens.

§ 1.° E facultada a adogdo de sistema alternativo para os pedidos de assessoramento juridico e
outras demandas que ndo caracterizem consultas quando possuir funcionalidades que
simplifiquem a comunicac¢do com o requerente e permitam a gestdo mais eficiente no atendimento
dos requerimentos.

§ 2.° Os atendimentos realizados conforme paragrafo anterior serdo registrados no Sapiens apos
seus encerramentos, preferentemente com inser¢ao de copia das pegas geradas no processo.

Art. 9.° O Artigo 5.°, da Portaria n. 00006/2017/GAB/PFUFSC/PGF/AGU, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

I-C Fiscalizar a frequéncia e homologar as folhas de registro de ponto ou de atividades dos
servidores da UFSC em exercicio na PFUFSC, passando a exercer essas fungdes em substituicao
ao chefe da unidade;

Art. 10 Ficam designados Viviane Regina da Silva e Gabriel Margonari, sob lideranca da primeira, para
constituir grupo de trabalho que idealize e execute, em trinta dias, plano de comunicagdo com a finalidade de tornar o PAI
conhecido e utilizado pela comunidade universitaria.

Paragrafo unico. O plano de comunicacao incluird, entre outras medidas, solicitacdo de inclusdo de links
e noticias nos portais da UFSC na internet, mensagens de resposta automatica em e-mails, gravagdes nos ramais
telefonicos da PFUFSC e cartazes.

Art. 11 Esta portaria passa a vigorar em 1.° de maio de 2022.

Juliano Scherner Rossi
Procurador-Chefe
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Atencdo, a consulta ao processo eletronico esta disponivel em http://sapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Namero Unico de Protocolo (NUP) 00914000118201619 e da chave de acesso ea7d13a9

Documento assinado eletronicamente por JULIANO SCHERNER ROSSI, de acordo com os normativos legais

aplicaveis. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel com o codigo 861613393 no enderego eletronico
http://sapiens.agu.gov.br. Informacdes adicionais: Signatario (a): JULIANO SCHERNER ROSSI. Data e Hora: 20-04-
2022 16:33. Numero de Série: 13954650. Emissor: Autoridade Certificadora SERPRORFBvA4.
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